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BPA 3143

BAITAGIAN A (30 marl:h)
PART A (30 marks)

ST

01

Pakar percaya bahawa pasaran c-dagang dan pembangunannya akan terus
berkembang pada tahun akan datang dan akhirnva akan menjadi pendekatan

piawai bagi sctiap industri.

Nvatakan DIJA (2) ciri teknologi c-dagane yang membawa kepada
peningkatan pengeunaannya dikalangan perniaeaan dan pengguna.
(2 markah)

Nvatakan perbezaan hrick and mortar — dan click and mortar beserla
contoh.
(3 markah)

Expert helieved that e-commerce market and develogpment will keep rising in the
commng vears and e-commerce will eventually become a standard approach 1o
every indusiry.

()

(h)

State TWO (2) features of the e-commerce rechnologies that lead ils
cmergence in husiness and consunier,
(2 marks)

State the difjerences benween brick and mortar and click and mortar with
an example.
(3 marks)

Dua komponen yang terdapat di dalam c-pasaran alah front end dan back
end.

Nvatakan TIGA (3) aktiviti yang terlibat dalam komponen terscbut
beserta conlohnya,
(3 markah)

Terangkan  proses  disintermediation  dan reintermediation  dengan
menggunatan gambarajah yang bersesuaian.
(5 markah)
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S4

()

th)

(cr)

(hy

(a)

BPA 343

1vo components in e-marketplace are front end and back end.

Describe THREE (3) c-marketplace activitios involved in both of the
components and give an example of each.
(3 marks,)

Fxplain disimtermediation and reintermediation process using appropricale
diagram.
(5 marks)

Bagi kebinvakan pengouna dalam talian. ¢-dagang berkaitan dengan
o . fte} o o o
peruncitan ternet, atau dikenali juga scbagar peruncitan dalam talian atau
¢-runcit.

Nyatakan DUA (2) kacdah vang digunakan bavi membolehkan tempahan
sccara c-runcit dilaksanakan.
(2 markah)

Ferangkan konsep pengiklanan dalam talian.
(2 markah)

For many aonline users, e-commerce is synonyious with Iniernet retailing,
also knoven as online retailing or e-tailing.

State TWO 2) essential characierisiics of the order fulfilment pipeline in
e-tailing.
(2 marks,

Explain the concept of online advertising.
(2 marks)

Terangkan matlamat utama Lapisan  Sokct Terjamin  (SSIL.) scbagai
teknologi vang menyokong pembayaran dalam perdagangan clektronik.
(2 markah)

Kepercayaan adalah salah satu faktor penting yang mempengaruhi
pengeuna di dalam pembelian barangan dalany talian.

Nyatakan TIGA (3) cara bagi meningkatkan kepercavaan di dalam c-
dagang.

(3 markah)

Telaskan perbezaan sell-side dan binv-side daliin konteks e-dagang.
(3 markah)
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) Explain tie main goal of Secure Sockers Lave - (SSL) as a technology that
supports pavment in electronic commerce.
(3 marks)

thy  Trust is a psvchological stats that influenced the buver or user to buv the
product onlie.

Stare TH T (3) wavs 1o increase (rust in e-c soumerce.
(3 marks)

(cr Fxplam the difference benveen sell-side and buy-side strategy in the
CONICNT O] ¢-COmmerce.

(3 marks)

l:-kerajaan merujuk kepada penggunaan tcknoloot Internet scbagai platform
untuk pertukaran maklumat, menyediakan perkhidmatan dan transaksi dengan
rakyat. perntagaan dan lain-lain institusi kerajaan.

(a)  Nvatakan DUA (2} jenis e-kerajaan yang terdapat di Malaysia.,
(2 markah)

(by lterangkan TIGA (3) langkah yang bolch diambil untuk menentang
ancaman kesclamatan c-kerajaan.
(3 markah)

I-government rejers io the use of Imernet technology as a plaiform for
exchanging information,  providing  services  and ransacting with - citizens,
businesses, and otlier arms of government.

{1 Stare TWO 12) types of e-government in Malavia,
(2 marks)

th Describe THREL (3) sieps that can be 1aken 1o fight e-govermment
security threats.
(3 marks)
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BATAGIAN B (10 markah)
PART B (10 marks)

SO

06

Pada tahun 2008, perkhidmatan perbankan dalam talian telah berkembang pesat
dengan bilangan pembayaran mencrusi perkhidmatan ini bertambah scbanyak
22.3 juta atau 37% kepada 84.9 juta. Nilai transakst pula bertambah di antara
RM 206.6 billion atau 49.4 % kepada RM 6241 billion. Sccara umumnya
perkembangan mi adalah disebabkan olch peninghatan penarikan kepada nilai
transaksi vang dilakukan olch pengguna korporat.

(Sumber: The Star, Khamis Mac 26. 2009)

(a)y Hluraikan TIGA (3) faktor yang mendorong  kepada  perkhidmatan
pembayaran sccara dalam talian di Malaysia.

(3 markah)

(b)  Bincangkin isu-isu yvang berkaitan dengan pembavaran dalam talian dan
cara-cara mengatasinva,

(7 markah)

In 2008, Internci Ianking services continued 1o grove rapidly with the number of
pavments made vic this channel shoving an increase of about 22.3 million or
37% 1o §4.9 nullion in 2008 The value of transaciions increased by RM206.6
billion or 49.4%. 10 RM624.+4 billion. Generally the croveth is attributable to the
increase in the value of transactions underiaken by corporate customers,

(Source: The Star. Thursdayv March 26, 2009)
(a)  Ixplain THREE (3) factors that lead the cusiomers in Malavsia to use the

C-paviment scrvice,
(3 marks)

(b)Y Discuss the issues in e-paviments and hovw lo prevent if.

7 marks)
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Di negara ASIZ AN terdapat tiga negara iaitu Singapura, Malaysia dan Filipina
vang mempuntal rangka kerja undang-undang o-dagang. Rangka kerja ini
adalah perakuan undang-undang untuk dokumen clektronik dan tandatangan
serta menghukum jenayah dan kesalahan vang dilakukan di dalam ruang siber.

a)  Scnaraikan TIGA (3) ciri kesclamatan c-ducang bagi mengurangkan
N o o o o
pendedahan kepada risiko jenayah siber di Malavsia,
(3 markah)

(b)y  Bincangkan langkah-langkah yang diperlukan untuk memantapkan pelan
keselamatan c-dagang di Malaysia.
(7 markah)

In the ASEAN recion, onlv Singapore. Malaysia cid Philippines have a legal
framevork for c-commerce. These frameworks provide for the legal recognition
of electronic documents and signatures as well as penalize common crimes and

offenses conmiiicd in evberspace.
tay  List THRELE (3) e-commerce security features inat are used to reduce the
exposure (o crime risk in Malaysia.

(3 marks)

(hy  Discuss the steps 1o strengthen e-commerce securily plan in Malavsia.
(7 marks)

KERTAS SOALAN TAMA'T
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