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S1 (1) Huraikan tiga (3) ciri profesionalisme yang perlu dimiliki oleh seseorang

pekerja di dalam industri pelancongan dan hospitaliti.
(15 markah)

(ii) Huraikan kenapa pembangunan profesionalisme merupakan sesuatu yang

kritikal di dalam indsutri pelancongan dan hospitaliti.
(10 markah)

S2 () Apakah yang dimaksudkan dengan komunikasi bukan verbal (non verbal
communication)?

(5 markah)
(ii) Huraikan bagaimana proses sesuatu komunikasi itu berlaku.
(20 markah)
S3 (1) Terangkan perbezaan di antara /istening dan hearing.
(10 markah)
(ii) Huraikan jenis-jenis kemahiran mendengar berikut:

(a) Mendengar secara Reflektif
(b) Mendengar secara Informatif
(c) Mendengar secara Kritikal

(15 markah)

S4 Anda adalah pengurus jualan sebuah restoran makanan segera. Prestasi jualan
restoran tersebut telah mengalami kemerosotan jualan untuk tempoh 2 tahun yang
lalu. Sebagai seorang pengurus anda telah ditugaskan untuk menyelesaikan
masalah tersebut. Huraikan proses penyelesaian masalah yang anda akan lakukan

berpandukan kepada model penyelesaian masalah 4 peringkat.
(25 markah)
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