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Apakah yang dimaksudkan dengan pemasaran?

(5 markah)
Terangkan konsep-konsep berikut:
(a) Konsep pengeluaran
(b) Konsep jualan
(c) Konsep pemasaran
(d) Konsep pemasaran sosial
(20 markah)

Terangkan maksud segmentasi pasaran di dalam bidang hospitaliti dan
pelancongan.

(5 markah)

Huraikan beserta dengan contoh empat (4) asas segmentasi yang
digunakan oleh seseorang pemasar dalam membuat segmentasi pasaran
produk atau servis.

(20 markah)

Apakah yang dimaksudkan positioning dalam pemasaran hospitaliti dan

pelancongan.
(5 markah)

Huraikan empat (4) bentuk saluran agihan dalam pemasaran hospitaliti

dan pelancongan.
(20 markah)

Anda telah dilantik sebagai pengurus pemasaran di sebuah hotel di Batu Pahat dan
telah diminta untuk membuat satu kajian pasaran. Huraikan langkah-langkah yang
perlu anda ambil dalam membuat kajian pasaran tersebut.

(25 markah)

-SOALAN TAMAT-




