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Berikan definisi istilah-istilah di bawah:

(a) Pelancong

(b) Pelancongan

(c) Pemandu pelancong
(d) Backpacker

(e) Hospitaliti

Terangkan beserta contoh ciri-ciri industri hospitaliti di bawah:

(a) Tidak boleh dilihat

(b) Tidak boleh disimpan
(c) Tidak boleh dipisahkan
(d) Mudah ‘rosak’

(e) Berorientasikan manusia

(25 markah).

(25 markah)

Industri hospitaliti merupakan industri yang mempunyai kesan berganda kepada

sektor-sektor yang lain (multiplier effect). Huraikan.

(25 markah)

Malaysia merupakan salah sebuah destinasi pelancongan terkenal terutamanya

kepada para pelancong dari Timur Tengah. Kerajaan menekankan aspek layanan

mesra atau Mesra Malaysia dalam kalangan penyedia perkhidmatan kepada para

pelancong. Pilih salah satu sektor perkhidmatan di Malaysia dan bincangkan tahap

hospitaliti sektor tersebut.
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