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Sl (a) Nyatakan tiga (3) fungsi utama p€ngurusan sumb€r manusia dalam pembangunan
sumber manusia.

(6 markah)

(b) Jelaskan tiga fungsi yang anda nyatakan dalam Sl(a) dengan m€nggunakan satu
konteks aplikasi (contoh: operasi kedai makanan segera)

(7 markah)

(c) Jelaskan dengan terperinci dua (2) impak positif dan dua (2) impak negatif
globalisasi teftadap organisasi dan amalan p€ngurusan sumtrer manusia.

( l2 markah)

52 (a) Apakah yang dimaksudkan dengan analisis kerja?

(2 markah)

(b) (i) Senaraikan empat (4) kaedah untuk memikat individu iaitu calon luamn
memohon kekosongan jawatan dalam s€s€buah organisasi.

(4 markah)

(ii) Tujuan pegawai pengdnbilan pada peringkat p.os€s petmohonan ialah
ftemilih calon-calon yang s€suai. Bakal calon boleh dip€rolehi dari
pemohon dalaman dan luaran organisasi. Jelaskan dua (2) kebaikan dan
dua (2) keburukan bagi pengambilan dalaman drn pengambilan luaran

(8 markah)

(c) Ternuduga adalah kaedah paling popular untuk mengumpul maklumat mengenai
p€mohon-pemohon pekerjaan. Huraikan dengan ringkas pemncangan sebelum

temuduga" s€masa menjalankan temuduga dan selepas temuduga.

(l I rnarkah)
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53 (a) Huraikan secrra ringkas dua (2) kaedah bagairnana tinjaua. pendapatan boleh
dilakukan.

(4 markah)

(b) Jelaskan dua (2) perb€zaan di antsra p€ndekatan ganrirugi dan ganjaran yang
diterima oleh s€orangjulujual dan seoBng p€ngurus j ualan.

(4 markah)

(c) Baca petikan di bawah dengan telitidanjawab soalan-soalan yang diberikan.

Andaikan bahav)a anda salah seoratg dafipada pegaw'ai penilai bagi cikgu-
cikgu di sekolah menengah. Semata sesi penilaian dijalarktn, adaloh didapati
pegav,ai Wnilai pertama membefikan markah sebanyak 6096 kepada salah
seorang cikgu, Encik Ahmad. Sebagai pegawai Wnilai kedua dan hetdasarkan
kepada pemantauon anda, jumlah mo*ah ini sangat rcndoh di ma a cikgu
tersebut merurykan teom g yang berdedikttsi dalam menyiapkan tugas dan
mempunyai disiplin yang baih.

(i) Jelaskan dua (2) tindakan yang wajar anda lakukan sebagai pegawai penilai
kedua.

(6 markah)

Nyatakan figa (3) kesan terhadap Encik Ahmad s€kiranya beliau mendapat
markah pencapaian prestasi akti. yang rendah.

(3 rnarkah)

Berdasarkan s€nario di atas, jelaskan edpat (4) pendekatan umum bagi
memastikan p€nilaian pr€stasi yang adil.

(8 markah)

(iD

(iiD
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54 (a) Terangkan dua (2) fakto. yang menyebabkan penubuhar kesatuan seke.ja.

(4 markah)

(b) Jelaskan tiga (3) manfaal bagi pekerja yang menyefiai kesatuan s€ke.ja.

(6 markah)

(c) Baca petikan di b6wah dengan teliti dan jawab soalan-soalan yang diberikan.

Salah satu daipada rrvrikat yang terkerml di Malaysia, Edarun Olomobil
Nasiottltl BM (EON) telah melabana*an Skim Pemisahan Sukarela(Volxntary
Separation Schene,YSS) pada peltengahan tahun 2006. EON telah mengalami
inplikasi buruk hosil daripodo pemintaan yang lemah afixk h.rcta Proton.
Kereta-kereta lainjuga tidah mempurryai jualan yang baik- Termaterma dan
syarat syarat dalam skim ini adalah selarus dengan pakej I.sS yang ditd',aarkan
oleh syarikat-syarikat ylng laia. Pekerja EON yang memilih skim ini akan diberi
pampasan 1.5 kali gaji darab tahun perkhidmata4 terlau* kepada syaral
fiaksima 24 tahun. Merekajuga fiercfima 2 bulan gaji setelah ratis diberi,
boituon perubaton RM I000 seliap seorang pekeja, dan goji ya g setinpol
dengon cuti tahunltn. (Sumber: The Star, 26 dan 27 Jub, 2006)

Bincangkan sama ada skim VSS EON ini adalah wajar dari perspective
etika pengurusan sumb€r manusia.

(5 markah)

Jelaskan impak skim VSS yang berkenaan r€*adap pekerja EON yang
berprestasi baik dan peke.ja yang bergestasi lemah.

( | 0 markah)

SOALAN TAMAT

(D

(iD
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Ql (a) Mention three (3) primary functions of human resource management (HRM) in
human resource developm€nt.

(6 marks)

(b) Explain the three funotions that you have mentioned in Ql(a) in an application
context (example: fast food store op€ration)

(7 marks)

(c) Explain in detail two (2) positive and two (2) negative impact of globalization
towards organization &nd human resource management practice.

( l2 marks)

Q2 (a) What is the meaning ofjob analysis?

(2 marks)

(b) (i) List four (4) methods to attract extemal applicanrs to fulfilljob vacancy in
an organ ization.

(4 marks)

(ii) The purpos€ ofevaluating omc€r at rccruitment stage is to choose suitable
candidates. Cadidates can tle int€mal or extemal applicants. Explain two
(2) b€nefits and two (2) drawbacks for extemal and intemal recruitnent.

(8 marks)

(c) Interview is the most popular app.oaoh to collect information regarding job
applicana. Desc.ibe briefly the planning involved beforc interview, during
inteffiew and after interview.

(l I marks)
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Q3 (a) Describe briefly two (2) apprcaches on how a salary survey is conducted.

(4 marks)

(b) Explain two (2) differences between compensation and rewards approach for a
salesperson and a sales manag€r.

(4 marks)

(c) Read the following passage carcfully and answers the questions given.

Assume that you are one ofthe evaluating ofrcer for tedche^ in a secondary
school. Dtring tfu apptaisol process, it :r,ors fourrd that te frsl evaluating oficer
has given 600Z to one ofthe teactprs, ML Ahmad. As second evaluating oiicer
and based on lour obsewalion, tuch a mark is wry low where Mr- Ahnad is a
dedicated rcrcher injob completion with good disciplines.

(i) Explain two (2) apptopriate actions that should be taken by second
evaluating officer.

(6 marks)

(ii) Mention tiga (3) implications on M.. Ahmad ifhe obtained a low final
appraisal marks.

(3 marks)

(iii) Bas€d on the above senario, explain four (4) gene.al approaches to ensure a
fair appraisal practice.

(E mark)
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Q4 (a) Explain two (2) factors that brings to the establishment oftrade union.

(4 marks)

(b) Explain two (2) benefits for workers thatjoin tmde union.

(6 marks)

(c) Read the following passage carcfully and answers the questions given.

One ofMalaysia's best known companies, Edarab Obmobil Nasional BM (EON)
condtrcted a I/SS (Voluntary Separction Scltene) in mid-2006. EON has been
badly afected by tlre weok denand for Ptuton cars. The other cars narkeled by
the compai)/ u'ere also rpt sellingvell. The terms ofthe ofler wete in line vith
VSS packages prorided by other companies. EON EmplqEes vho opted fot lhe
scheme were given compenaation of 1.5 ,ines tlc druwh salary times their
numbers ofyvars of service, subject to a maximum of 24 years. They also receive
2 month's wages in lieu ofnotice, me.lical assistance ofRLI 1000 per enployee,
and salary in lieu ofanmml leave. (Source: The Star, 26 ard 27 July, 2006)

(i) Discuss whether EON'S VSS scheme is appropriate in the ethical
p€rsp€ctive of human resource management.

(5 marks)

(ii) Explain the impact ofsuch a VSS scheme towards p€rforming and non-
performing employees of EON.

(10 marks)

END OF QUESTIONS




