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BAHAGIAN A eS markah)
SECTION A (25 marks)

sl Syarikat Tega.s Bina Enterpise adalah sebuah organisasi kontraktor kelas A yangmenjalankan 
.ot_!::*..,orojek pepbinuun uungui;n komersial di sekitar KualaLumpur' Bagi memastikan organisasi. i.i dd;l;;s bersaing di dalam indusrri

ilrTjfffii,lu:1fl*'"" 
sumbei manusia v*g'"f.ktii adalah ,uiur, ,utu-arror yans

Bincangkan LrMA (5) t"Fik unjuran yang- boleh digunakan oleh pengurus sumberManusia bagi syarikat ini di dalam n'"n,iritt oun m"u#t pekerja baru.

(25 markah)

syarikat Tegas Bina Enterpise is a class A contractor which undertaking severalcommercial building projects around Kuala Lumpur. ro 
"o,r*" this organization cansustain to compete in the construction_ inditry, an efective human resourcemanagement is a crucialfoctor to be considered.

Discuss FrvE (5) forecasting 
-techniques that can be used by the organization,sHuman Resource Manager in ierectingLnd appointtis)".'J*proyees.

QI

(25 marks)
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P151g4N B (75 markah)
PART B (75 marks)

s2 
|:[:rr:it-? 

merupakan pemilik yTk"lp.erund.ing Designrech di Johor Bahru. Beriau
sebuaho";r,?"?t'J'Il'i"iTiffi-i_Jil[r;:l*r:;ffiu#m*l**
;:*H*r:i"fr vang berkesui uugi *"-irih:;;** caron bagi menjawat jawaran

Bincangkan E-MPAT (4) spesifik.frI,gT y-ang perlu dipertimbangkan oreh DatinEriza
#;-:;nfffn calon'vanf uuur dip'iih';;hh yang terbaik untuk projek dan

(25 markah)

Q2 Dafin Eliza is.the,owner of DesignTech, an architect firm in Johor Bahru. she needsan architect to design a new ilropprog 
^;;;;;;;*an perring. she fert that the':::#::: is one effective method |ir r"t"ii"i'"'iandidate for the pisiuon of the

Discuss FouR (4) specific foctorl shoyld be cowidered- ll Datin Eliza to ensure thatthe serected candidate ria t" tt 
"i"rtyo, ,n" iri"i-"ia n", compqny.

(25 marl<s)

s3 Gaji saksamu 
lufl gaji yang lebih tinggi daripada gaji minimum tetapi di bawahupah sara hidup' setain oari ii", rr"a yar[iebih;,iJu; daripada gaji saksama adarah

,-#1,il1Ll,fl -YHil;#.Jg: jil'*t;x;'uffi ili"u",guntung'i"o""i"i""oayaan

(a) Terangkan LrMA (5) fahor utama yang mempengaruhi struktur upah dan gaji.

(15 markah)
(b) Jehskan kepentingan pembayaran gaji kepada pekeda, majikan dan kerajaan.

(10 markah)
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Fair wages is the wage which is above the minimum wage but below the living wage.
Obviously the lower limit of thefair wage is the minimum wage and the upper limil is
set by the ability of the industry to pay.

(a) Explain FIVE (5) mainfactors influencing wage and salary structure.
(15 marks)

(b) Describe the importance of wage payment to the worker, employer and
government.

(10 marks)

54 Menurut Dale Yoder, "upah insentif adalah bergantung kepada produktiviti dan ia
dibayar melalui premium, bonus, atau pelbagai kadar upah bagi sesuatu prestasi kerja
yang cemerlang". Sistem kadar Piece adalah pelan upah insentif yang lama dan ia
masih digunakan untuk menarik dan mengekalkan kakitangan yang berkelayakan
dalam organisasi dan juga bagi memotivasi kakitangan meningkatkan prestasi.
Terdapat beberapa pelan insentif digunakan, antaranya ialah kombinasi kadar masa
dan piece rate systems. Gabungan itu mewujudkan pelan insentif yang efektif.

(a) Senaraikan DUA (2) jenis pelan insentif.
(4 markah)

(b) Terangkan DUA (2) jenis pelan insentif tersebut
(6 markah)

(c) Bincangkan LIMA (5) ciri-ciri pelan insentif yang baik
(15 markah)

According to Dale Yoder, "Incentive wages relate earnings to productivity and may
use premiums, bonuses, or a variety of rates to compensatefor superior performence".
Piece rate system is the oldest incentive wage plan which is also useful for attracting
and retaining qualified personnel in the organisation and for motivating personnel to
higher levels of performance. In many incentive plans, a combination of time rate and
piece rate systems is used. Such combination creates an ideal incentive plan.

(a) List out fWO Q) types of incentiveplans.
(4 marlu)

(6 marl<s)

(15 marlcs)

Q4

(b) Explain fWO (2) types of incentive plans.

(c) Discuss FIVE(S) features of a good incentive plan

4
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Faedah sampingan merupakan upah tidak langsung kerana ia digunakan sebagai syarat
pekerjaan dan tidak berkaitan dengan prestasi seseorang peket'a. Faedah sampingan ini
adalah tambahan kepada upah tetap yang diterima oleh pekerja dari majikan. Tujuan
faedah sampingan adalah untuk mengekalkan pekerja yang cekap dan berkebolehan
dalam organisasi bagi sesuatu tempoh yang panjang. Faedah-faedah ini boleh
memupuk kesetiaan dan juga bertindak sebagai asas keselamatan untuk pekerja.

(a) Senaraikan LIMA (5) ciri-ciri utama faedah sampingan.
(5marks)

(b) Terangkan TIGA (3) jenis faedah sampingan
(10 markah)

(c) Keselamatan adalah satu agenda penting dalam sesebuah organisasi untuk
melindungi pekerja daripada kecederaan yang disebabkan oleh kemalangan
kerja yang dijalankan. Kesihatan merujuk kepada kebebasan pekerja dari
penyakit fizikal atau emosi. Bincangkan jenis faedah sampingan tersebut yang
mana majikan harus mempertimbangkan untuk melindungi keselamatan dan
kesihatan pekerja.

(10 markah)

Fringe benefits constitute indirect compensation as they are usually extended as a
condition of employment and not directly related to pedormance of concerned
employee. Fringe benefits are supplements to regular wages received by the workers at
a cost of employers. The purpose of fringe benefits is to retain fficient and capable
people in the organisation over a long period. They foster loyalty and acts as a
security basefor the employees.

(a) List FIVE (5) mainfeatures offringe benefits.
(5marks)

(b) Explain THREE (3) types offringe benefits
(10 marks)

(c) Safety is an important agenda in an organization to protect employees from
injuries caused by work related accidents. Health refers to employees'freedom

from physical or emotional illness. Discuss the types offringe benefits that the
employers should consider to protect the safety and health of the employees.

(10 marl<s)

KERTAS SOALAN TAMAT
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