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Profesional harta tanah perlu memenuhi kriteria profesion harta tanah dalam menjalankan
sesuatu aktiviti berkaitan harta tanah di samping perlu mematuhi peraturan dan kod etika
yang ditetapkan oleh badan profesional yang mengawal selia amalannya.

(a) Jelaskan LIMA (5) peranan badan profesional yang sering dikaitkan dengan
profesion harta tanah.
(10 markah)

(b) Bincangkan kepentingan kod etika profesional dalam mengawal selia amalan
profesion harta tanah di Malaysia.
(15 markah)

Sebagai seorang pengurus, seseorang profesional harta tanah perlu melaksanakan tugasnya
tanpa mengenepikan nilai-nilai etika profesionnya dengan mewujudkan persekitaran etika
dalam organisasinya.

(a) Jelaskan maksud persekitaran etika dalam konteks organisasi harta tanah.
(10 markah)

(b) Gariskan TIGA (3) pendekatan yang perlu diambil oleh seseorang professional
harta tanah dalam mengurus pelbagai konflik yang berlaku dalam organisasinya.
(15 markah)

Golongan pofesional menguatkuasakan peraturan sendiri dengan menggubal peraturan dan
kod etika yang perlu dipatuhi oleh ahli berdaftar dalam badan profesional berkenaan.

(a) Jelaskan TIGA (3) remedi yang boleh dilakukan oleh badan profesional harta tanah
apabila berlaku perlanggaran peraturan atau kod etika di kalangan ahlinya.
(10 markah)

(b) Cadangkan TIGA (3) pendekatan baharu yang boleh diambil oleh badan
profesional harta tanah untuk memastikan pemantauan dan pematuhan ahlinya

kepada peraturan dan kod etika dapat dilaksanakan secara lebih berkesan.
(15 markah)
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Setiap orang berhak mendapatkan perkhidmatan dan sesuatu profesion bertanggungjawab
untuk memberikan perkhidmatan tersebut sebaik mungkin. Namun, bukan semua orang
mempunyai peluang yang sama untuk mendapatkan perkhidmatan profesional.

(a) Terangkan mengapa kesamaan peluang untuk mendapatkan perkhidmatan

profesional sukar untuk diwujudkan.
(10 markah)

(b) Bincangkan TIGA (3) faktor ekonomi yang perlu diambil kira oleh seseorang
profesional harta tanah semasa memberi perkhidmatan dengan memberi penekanan

kepada kesamaan peluang bagi klien dan juga profesion.
(15 markah)
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